呼叫中心业务服务协议

甲方：                                        乙方：四川云上金领科技有限公司
        双方经充分协商，达成以下协议，共同遵守：
一、合同目的

        1、乙方向甲方以有偿收费方式提供呼叫中心/短信群发服务，供甲方发布呼叫中心/短信。

        2、协议签订后，甲方向乙方支付所购买呼叫中心/短信量的相应金额款项，乙方在平台上给予甲方的账户中充值相应金额的数量，供甲方通过网络提交到乙方Tpecall呼叫中心平台上进行使用。

二、费用：
1、甲方预存       元外呼话费，资费     元/分钟，座席租用费     元/月/座席，开通    坐席按    付，共计         元，合计人民币            元 （大写：             元整），甲方申请的呼叫中心座席租用费与外呼话费须在使用前支付。

三、付款方式及期限：甲方通过转帐形式将合同款项支付到乙方指定帐户（见合同下方）。甲方款到乙方帐户后，乙方在当日内开通帐号供甲方使用。

四、甲方在平台申请的帐号为                                                。

五、技术方式：乙方有义务在电信运营商制订的服务保证的前提下，保障甲方使用呼叫中心业务正常、畅通。甲方可及时通过TPecall呼叫中心页面查看与管理对应座席。

六、双方责任：

       1、乙方平台应保证甲方呼叫中心正常使用。

       2、如乙方原因导致甲方不能正常使用呼叫中心，按剩余话费退还甲方费用。

       3、甲方呼叫中心建议在9：00-18：00之间外呼，太晚可能会造成客户投诉。

       4、甲方不能向乙方指定帐号以外的任何帐号汇款，否则该项财务核算为无效。

       5、甲方使用乙方提供的呼叫中心，应保证外呼的真实性/合法性，因甲方自身原因，使用呼叫中心外呼，给客户造成骚扰，乙方不承担任何责任；并保证呼叫中心内容不触犯国家法律法规，不对社会公共安全造成危害。

       7、由于移动、联通、电信三大运营商或乙方进行网络调整、测试等原因需要暂时停止服务或者可能影响服务效果，乙方应提前通知甲方。

       9、因遇乙方换卡、停电、服务器死机等原因造成用户信息丢失或未呼叫成功，乙方负责调试对应呼叫中心，但不承担由此带来的其他损失。

七，安全责任：甲方保证呼叫中心话术的合法性，并对呼叫中心话术单独承担责任，不得含有以下内容的呼叫中心：

       1、违反中华人民共和国宪法所确定的基本原则的。

       2、危害国家安全，泄露国家秘密，颠覆国家政权，破坏国家统一的。

       3、损害国家荣誉和利益的。

       4、煽动民族仇恨、民族歧视，破坏民族团结的。

       5、破坏国家宗教政策，宣扬邪教和封建迷信的。

       6、造谣中伤，扰乱社会秩序，破坏社会稳定的。

       7、反动、色情、淫秽、赌博、暴力、凶杀、恐怖、恐吓，诈骗或者教唆犯罪的。

       8、侮辱、谩骂、诽谤他人的。

       9、中华人民共和国法律、行政法规所禁止的其它内容的。

       10、不允许向未经许可用户拨打电话。

七、免责条件：

       1、双方任何一方由于火灾、自然灾害、战争或政策等不可抗力因素不能履行或不能完全履行合同时，均应及时以书面形式通报对方，作为免责手续。不可抗力事件结束后，双方应协商继续履行合同，合同不能继续履行的，乙方退还甲方尚存的呼叫中心/短信费用。

       2、因骨干网或传输网故障及国家或移动运营商政策变化导致双方合作无继续履行的，双方互不追究责任。乙方退还甲方尚余的呼叫中心费用。

八、本协议自双方代表或其授权人签字之日起生效，本协议一式两份。协议未尽事宜双方友好协商解决
九、甲方使用乙方的呼叫中心业务，将会产生客户信息或客户跟进等数据信息，乙方不得泄露或者使用甲方的数据信息等，如解除合作，乙方应该立即清除甲方数据信息。如乙方泄露或者不正当使用甲方在平台上录入的客户信息造成甲方损失的，乙方应当赔偿甲方损失。
十、合同与其附件的传真件同原件一件都具法律效力。
兹双方声明：以上填写的内容属实，并已认真阅看及同意《呼叫中心业务服务协议》。

甲方：                                 乙 方：四川云上金领科技有限公司
地址：                                 地址：成都市高新区环球中心N5区1911
联系人：           手机：              联系人：                  手机：  
签订日期：    年    月   日           签订日期：     年       月      日
